NEUE TECHBLOG BEITRAGE - techblog.agfeo.de
¢ SIP Provider? Echt einfach!
o AGFEO T 14 SIP Telefon - Komfortabler Einstieg in die AGFEO Systemwelt...

¢ Alarmierung und Patientenrufe in Pflegeeinrichtungen durch ...
® Microsoft Teams Anbindung
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Das T 14 SIP ist das perfekte Das DECT 78 IP ist unser robuster Kollege

SIP-Telefon fiir AGFEO am Arbeitsplatz!

ES- und HyperVoice-Systeme - Staub- und spritzwassergeschiitzt nach IP 65,

und dies zu einem Top-Preis! stoBfest bis zu einer Fallhdhe von 2 Metern,

- olresistent nach EN 1SO 2812-4: 2017 und antibak-

Es bietet dabei hervorragende Akustikeigenschaften und teriell 1ISO-Norm 22196 (2nd Edition) macht das
eine Unterstiitzung ausgewahlter AGFEQ Leistungsmerk- DECT 78 IP auch in besonders schwierigen und
male, wie z.B. die einstellbare Berlicksichtigung der schmutzintensiven Arbeitsumgebungen immer
Klingeltonvorgaben der Anlage - inklusive Turruf! eine gute Figur.
Wahlen per Mausklick? Kein Problem. Uber das AGFEO Uberzeugen Sie Ihre

Dashboard lassen sich wichtige Funktionen auch per
Mausklick ausfiihren. So entfallt ein [astiges Wahlen oder
Vertippen. Keine Nachrichten mehr verpassen! Denn auf
einem Blick sehen Sie, ob neue Nachrichten auf lhrer
Voicebox (im TK-System) vorhanden sind.

Das T 14 SIP signalisiert dies durch ein Icon im Display und
durch die groBe MWI-Leuchte neben dem Display. Neben

Kunden von diesem DECT-
Telefon - es lohnt sich.
AGFEO hat sowohl den
Objekt- als auch den Eigen-
bedarfs- und Vorfiihrrabatt
flir das DECT 78 IP erhdht.
Gewahrt wird dieser Rabatt

dem optimierten Zugriff auf Anlagenkontakte und einer voll- flir das gesamte Jahr 2021.
umfanglichen CTI-Funktion steht auch die Unterstiitzung Nutzen Sie also den Vorteil
des AGFEO Werkzeugs mit der aktuellen Gerateversion so- und sichern Sie sich mehr Marge am Produkt!
wie einer entsprechenden HyperVoice- oder ES-Firmware

zur Verfiigung. Die kompletten Produkt-Highlights des Hier gehts zum Objektrabatt und hier zu den

T 14 SIP finden Sie hier, fir mehr Infos steht Ihnen Eigenbedarfs-Formularen!

natirlich auch ein Techblog Beitrag zur Verfiigung.

AGFEO KOOPERIERT MIT GEFA-BANK

Bereits seit 70 Jahren unterstitzt die GEFA-Bank mittelstandische Unterneh-

men mit einer breiten Palette an Leasing-, Kredit- und Mietkauflosungen fiir

Wirtschaftsglter. Um den bestmaoglichen Service anbieten zu konnen, hat = G E FA BAN K
AGFEO gemeinsam mit der GEFA-Bank eine einfache Ldsung fiir den Fachhan-

del entwickelt. Das Angebot umfasst die fiinf am Markt meist eingesetzten Fi-
nanzierungsmodelle. Um hier moglichst einfach kalkulieren zu kdnnen, nutzen

SOCIETE GENERALE GROUP

Sie den im AGFEO Partnerportal hinterlegten Finanzierungsrechner. Falls Ihnen keines dieser flinf
AnschlieBend leiten Sie Ihre Wunschkalkulation an die GEFA Bank zur Priifung ~ Finanzierungsmodelle zusagt,
weiter, die fir Sie die vollstandige Abwicklung Gibernimmt: konnen Sie natirlich auch andere

e Standard Leasing mit 48 Monaten Laufzeit Finanzierungsmodelle umsetzen,

e Standard Leasing mit 60 Monaten Laufzeit die Sie dann individuell mit der Bank
* 0% Leasing absprechen kénnen.

e | easing mit einer Zahlungsfreiheit in den ersten 6 Monaten Weitere Informationen finden Sie im
¢ Darlehen mit 60 Monaten Laufzeit AGFEO Partnerportal oder unter

Fir diese finf Modelle hat AGFEO fiir Sie als Partner bereits TOP-Konditionen https://www.gefa-bank.de/.
mit der GEFA-Bank vorverhandelt. Und diese Finanzierungsmodelle stehen
nicht nur fiir AGFEO Produkte zur Verfiigung!
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Wussten Sie schon, .... dass Sie nicht das
ganze Kommunikationssystem updaten
missen, wenn fir die Systemtelefone ein

Update erhaltlich ist?

In allen ES- und HyperVoice Systemen ist ein Updateser-
ver fir AGFEO Systemtelefone integriert. Dieser wird mit
jedem System-Update, mit den zum Erstellungszeitpunkt
des FW-Updates aktuellsten Firmwareversionen fir
Systemgerate versorgt und entsprechend aktualisiert. Ein
manuelles Nachladen von neueren Systemtelefonversio-
nen ist jedoch jederzeit moglich!

Uber das Webinterface kénnen Sie im Bereich ,.Service -
Updates/Wartung - ASIP Updateserver” die vorgeladenen
Firmwarefiles der Systemtelefone gegen neuere Versionen
austauschen. Die alte Firmwareversion kann jeweils mit
dem " - " in der entsprechenden Zeile geldscht werden.

Ab diesem Zeitpunkt steht die verbleibende/neue Ver-
sionsdatei im System zur Verfiigung und wird iber den
Reiter "ASIP Systemtelefone” bei den relevanten Geraten
als Update angezeigt/angeboten!

Falls Sie alle manuell geladenen Versionen wieder verwer-
fen mochten, haben Sie Gber den Punkt "Standard System-
telefon Update Images wiederherstellen” die Mdglichkeit,
den Default-Zustand der im Updateserver zur Verfiigung
stehenden Versionen wieder herzustellen (urspriingliche
Updateversionen wie im Firmwareimage hinterlegt/
integriert)!

Bitte beachten Sie, dass manuell geladene Updatedateien
dauerhaft gespeichert werden und somit auch nach einem
Systemreset weiterhin verfiigbar sind! Bei einem System-
update werden alle vorhandenen Dateien, auch manuell
geladene, mit den Default-Dateien des neuen Firmware
Images Uberschrieben. Bei Bedarf missen spezielle
Versionen somit erneut geladen werden!

Komemueil knbonssynbom | ASIP Systersdeledons  ASIP Updaleserver ENMP Warlungs-Sennce

wartden oha betibgen von *(emidmen’ deek! gospoiche

00 0000000
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end haben Sie die Moglichkeit, AGFED Systemendgerate (ASIP) Viersionen manuell in lhrem TK-Syster
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FREIGEGEBENE FIRMWARESTANDE (stana 0620211

ES 5xx Vers. 1.15k
ES 5xx Upgrade Kit Vers. 3.0g
ES 54x Vers. 3.0g
ES 628/ES 628 IT Vers. 3.0g
ES 7xx Vers. 3.0g
ES PURE-IP 10 1T Vers. 3.0g
ES PURE-IP 20 IT Vers. 3.0g
HyperVoice Vers. 3.0g
AGFEO Dashboard Vers. 1.8.18
AGFEO Werkzeug Vers. 4.12
TK-Suite Client ES Vers. 1.14.2

LAN-Modul 508
LAN-Modul 509
LAN-Modul 510

Vers. 2.400.95k
Vers. 2.400.96d
Vers. 2.400.95r

ST 53/ST 54/ST 56 IP Vers. 1.4a
ST 22/42 S0/UPQ Vers. 1.8.5
ST 45 S0/UPQ Vers. 1.10.08
ST 22/42/45 |P Vers. 1.10.17

DECT IP-Basis
DECT IP-Basis XS

Vers. 5.01 B0O05
Vers. 5.01 BO05

AS-USB 64 BIT Treiber Vers. 1.0.1.2
ES-TAPI (TSP) Vers. 1.2.0.96
ES-SmartConnect Box Vers. 1.0.28

SICHERER APP-ZUGRIFF VON UNTERWEGS

Aktuelle Berichte Uber Hacker zeigen, wie gefahrlich
jegliche Portfreigaben (NAT-Eintréage) in einer Firewall
sind. Aber trotzdem mdchte man sein SmartPhone
unterwegs nutzen, um dann auch einen APP-Zugriff auf
seine Telefonanlage zu erhalten. Aber wie, wenn Port-
weiterleitungen zu unsicher und VPN nur unkomfortabel
am Handy nutzbar sind?

Hier hat AGFEO die Losung:

Sichere APP-Nutzung von unterwegs ist durch den
AGFEOQO Remote Dienst in der AGFEO Cloud moglich.

Im aktuellen TechBlog Beitrag erfahren Sie, wie einfach
die Nutzung mit der AGFEO Ldsung ist: https://techblog.
agfeo.de/sichere-app-nutzung-von-unterwegs-ohne-
nat/. Ubrigens auch immer dann perfekt nutzbar, wenn
es um das Thema HomeOffice geht und die Blironummer
vom Handy tiber die FMC OneNumber Funktion gesendet
werden soll.
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WOW: 5.000 VISOfon Lizenzen!

AGFEO VISOfon - telefonieren mal anders. Diese Lizenz fiir ES- und HyperVoice-
Systeme, die im letzten Jahr eingefiihrt wurde, Uberzeugt auch Sie, denn das
zeigen bis heute nicht nur unsere super Verkaufszahlen mit Giber 5.000 verkauften
Lizenzen sondern auch die positiven Resonanzen auf diese Funktionen.

Das AGFEO VISOfon ist als Softphone direkt in einem AGFEO Dashboard als CTI/UC
' Client integriert und als Video-Softphone ermdglicht es direkte Telefon-, Video- und
Collaborationstools wie zum Beispiel Screensharing etc.. AGFEO VISOfon bindet
sich an die ,open source Technologieplattform . Jitsi Meet” an und erfiillt damit
alle besonderen Anforderungen an .modern workplaces” wie HomeOffice und

Teamarbeit. C,)) @

s sz ] o = ”‘myl__SOfO" e
N m: i b = : .MODERN

T " WORKPLACES"

Mit diesen neuen SIP Anpassungen
':‘ knackt AGFEO erstmalig die Marke von
EVWE SIS CIEEA T 200 unterschiedlichen SIP-Providern

i i D und -Tarifen. Neben den Branchengro-
cCOMM-IN

WISOTEL : ! : : fen wie der Dt. Telekom, Vodafone, 02,
TELEFORT ST R

ECHTSCHNELL < -

RUSSMEDIA /[ : AGFEO TK-Systemen auch viele klei-

ENVIA nere, regionale Anbieter unterstiitzt.
VOIP2GS M - Fachhandelspartner und Kunden haben
GGEW ' somit stets die Gewissheit eines perfekt

STADTWERKE SALINGEN abgestimmten TK-Systems.
OUTQOX ; : Die komplette Provider-Liste mit allen

200+ SIP-Trunk Providern kann hier ein-
gesehen werden:

AGFEQ, Hersteller innovativer Telefonanlagen und der gesamten Peripherie wie www.agfeo.de/providertemplates
Software, Apps und Endgeraten, hat ein Ziel: Maximale Kompatibilitdt. Im Marz Einen informativen Beitrag aus dem
forderte AGFEOQ seine Fachhandelspartner dazu auf, im Bereich der bisherigen Hause AGFEO finden Sie im Techblog
SIP-Anpassungen ,fehlende” SIP-Provider zu benennen. Daraufhin konnten in unter: https://techblog.agfeo.de/sip-
enger Abstimmung mit den Providern, weitere 23 SIP-Provider und -Tarife in die provider-einrichtung-einfach-und-
AGFEO Kommunikationssysteme integriert werden. unkompliziert-mit-sip-templates/
Durch automatische Erkennung des Providers und des Tarifs vom AGFEO TK-

System, ist die Einrichtung eines solchen VolP-Anschlusses ein Kinderspiel.

Der AGFEQ Fachhandelspartner spart Zeit und Geld und kann sich so mehr um

individuelle Anforderungen des Kunden kiimmern.

A1, Swisscom und Co., werden von den

AGFEO
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5 STERNE - 5 FRAGEN
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T L
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Steckbrief:

Name Unternehmen:

FB datentechnik GmbH
Unternehmensstandort: Liibeck
Griindungsjahr: 1994
AGFEO-Partner seit tiber 20 Jahren
Anzahl Mitarbeiter: 6

Home: www.fb-it.de

AGFEQ gratuliert Frank Barthel
zur bestandenen Qualifikation.

1.Wo liegen die Starken Ihres Unternehmens?

Wir verfugen Uber langjahrige Erfahrung bei unseren Kun-
den aus dem KMU Umfeld.

Wir vertreiben nur wenige verschiedene Hersteller und
verflgen deshalb Uber eine hohe Qualifikation bei den von
uns eingesetzten Produkten. Als IT-Systemhaus bringen
wir fur die IP-Telefonie viele Kenntnisse aus dem Netz-
werkbereich mit, die notwendig und niitzlich sind.

2.Warum sind Sie AGFEO-Partner geworden?

AGFEO hatte schon immer eine Produktpalette, die zu
uns passt und eine sehr gute und starke Fachhandelsaus-
richtung. Eine Partnerschaft ist deshalb fiir uns schon vor
vielen Jahren ein logischer Schritt gewesen.

3.Welche Vorteile sehen Sie fiir Inr Unternehmen in der
5-Sterne Qualifikation?

Die 5-Sterne Qualifikation ist fiir uns zum einen die Erfiil-
lung unseres eigenen Anspruches und zum anderen ein

wichtiger Marketing- und Werbebaustein. Unseren Kunden
gegeniber und denen, die es werden mochten, konnen wir

so unsere Qualifikation deutlich und sichtbar machen.
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AGFEO

5 Sterne Partner

4.Welche AGFEO-Produkte gehoren zu lhren Bestsellern
und warum?
Die ES 628 ist sowohl als Wand- als auch als Rackversion

ein beliebtes Produkt. Sie verfiigt Uber eine hohe Leistungs-
fahigkeit im IP-Bereich, die Gber Lizenzen auch noch erwei-
terbar ist und hat genligend klassische Anschlisse, so dass
Bestandsgerate auch weiter genutzt werden konnen. Sie ist
zwischen den 5xx und 7xx Anlagen eben die goldene Mitte.

5.Wo sehen Sie Ihr Unternehmen in den nachsten Jahren?
Unser Unternehmen wird weiterhin schwerpunktmafig
Kunden aus dem KMU Umfeld betreuen. Hier wird es vor
allem im Bereich Cyber Security und Mobilitat

noch viele Herausforderungen geben, die wir unterstitzen
missen. Der gesamte Bereich ITK wird standig grof3er und
wir werden mit ihm wachsen.

,Zur Zeit finden aus den
bekannten Griinden nur Online-

Seminare statt”.
Hier finden Sie alle Seminartermine fiir
Fachhandelspartner -

AGFEO

Telekommunikation
EducationCenter
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