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KOMMUNIKATIONSLOSUNG
FUR LEITSTELLEN

Speziell fur Leitstellen bietet AGFEOQ die perfekte Der >>AGFEO KLICK<<

Losung. Diese Profianwendung ermdglicht den Durch die Verbindung des AGFEO Kommunika- EEETT— a
Mitarbeitern in den Leitstellen, den Anrufer tionssystems mit Ihrer Datenbank werden auf T — |m“éﬁﬂjm 5 |
sofort zu lokalisieren und damit schnelle Hilfe zu Ihrem PC (ausgeldst durch den Notruf] Daten 7 Firma Muster GmbH

schicken. angezeigt, bevor Sie den Telefonhorer abnehmen. Rl deschatiich w

Aufgerufen durch den >>AGFEO KLICK<< sind Sie
vor dem Anruf bereits bestens informiert und auf

einer Landkarte wird der ..Ort des Geschehens”
AL L E VO RTE I L E angezeigt, wo der Betroffene Hilfe bendtigt.

Das sorgt fir einen kompetenten und schnellen

®

TK-Suite

* Optimale Erreichbarkeit durch zuverlassige Einsatz. Professional
Hard- und Software
* Optimierung des Workflow am Leitstand Sprechen Sie mit lhrem AGFEO-Fachhéndler. |

¢ Sofortige Lokalisierung des Anrufers durch
>>AGFEO KLICK<< und ELS-Software.

¢ Bedienfreundliche Systemtelefone mit An-
schluss fur schnurlose Headsets. Rufannahme
direkt am Headset moglich.




EINGANGSTUR

Sehen wer vor der Tir steht und per Telefon 6ffnen

Tursprechstelle auf das Telefon/Handy umleiten
LEITSTELLE/NOTRUFZENTRALE

>>AGFEOQ KLICK<< - Dateneinsicht vor Gesprachsannahme mit dem
: o : »GFEO KLICK«
Schnurloses Headset (Hande frei beim Telefonieren)

|

Alle Anrufer per Klick telefonisch erreichbar

Rufumleitung mit Telefonnummer

Koordination der einzelnen Rettungskrafte

Terminverwaltung

AUFENTHALTSRAUM

Einsatzbenachrichtigung/wichtige Durchsagen

Hintergrundmusik (GEMA-frei)

Schnellruf fir Mitarbeiter

ZU HAUSE/UNTERWEGS

Smartphone App fiir iOS und Android - Nachrichten tiber wichtige Ereignisse erhalten




Unser Partner:

Ihr AGFEO Fachhindler vor Ort: S e
ELS-PROFESSIONAL ist eine Leitstellensoftware fiir Feuerwehr, Polizei oder Rettungsdienste

Durch die AGFEO Schnittstelle kann bei einem eingehenden Telefonanruf sofort ein Einsatz erzeugt
werden.

Alle eingehenden Rufnummern werden in der Datenbank gesichert und evtl. eine Notiz hinterlegt
Hausnotruf: Bei einem Anruf kann jeder Disponent mit einem ..Klick” einen Einsatz erzeugen

LIMMEX-"Notrufuhren™ mit Telefonfunktion. So kann durch Driicken eines Knopfes eine Sprechver-

bindung zur Leitstelle aufgebaut werden. Durch .AGFEO KLICK" erscheinen beim Disponenten alle
Kontaktdaten des Kunden.

Nach Beendigung des Gespraches werden die GPS-Koordinaten an ELS-Professional gesendet. Der
genaue Standort des Anrufers wird auf einer integrierten Karte gezeigt und erforderliche Rettungs-
krafte zielgenau entsendet.
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